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INTRODUCCION

Doing Business (DB) es una publicacion del Banco Mundial (BM) que registra
los resultados de la medicion de las regulaciones que favorecen o restringen
la actividad empresarial y el ejercicio de derechos de propiedad. DB es
elaborado anualmente desde 2003, y a partir de entonces se ha convertido en
un referente sobre el funcionamiento y el desarrollo del sector privado a escala
global. Los resultados de esta publicacion suelen apoyar el analisis de
resultados econdémicos e identificar qué reformas de la regulacion empresarial
han funcionado, dénde y por qué; de ahi que, igualmente, haya sido utilizado
por algunos paises del mundo en desarrollo para el disefio de reformas
regulatorias.

El escalafén general de DB tiene como base la aplicacion de la metodologia de
obtencioén del /ndice de facilidad para hacer negocios (IFN). Una clasificacion
elevada indica un entorno regulatorio mas favorable para la creacion y la
operacion de una empresa local. La clasificacion se determina al ordenar en
orden descendente el agregado de las puntuaciones de distancia a la frontera
en diez dreas a las que se otorga el mismo peso, y cada una de las cuales
contiene varios /ndicadores.

Las areas relacionadas con la facilidad para hacer negocios a lo largo del ciclo
de vida de una empresa cuyas regulaciones analiza DB corresponden a:
1) apertura de una empresa, 2) manejo de permisos de construccion,
3) obtencién de electricidad, 4) registro de propiedades, 5) obtencion de
crédito, 6) proteccion de los inversionistas minoritarios, 7) pago de impuestos,
8) comercio transfronterizo, 9) cumplimiento de contratos y 10) resolucion de
la insolvencia'.

! En adicién, DB mide también la regulacion del mercado laboral, 1a cual no suele incluirse en la clasificacion.



1. RESULTADOS GENERALES DE COLOMBIA

Segun los resultados del IFN reportados en la edicion 2020 de DB, la
calificacion de distancia a la frontera (DAF)? obtenida por Colombia pasé de
69,24 a 70,1. A pesar de subir en esta calificacion, Colombia perdi6 2 posiciones
en el escalafon y se ubicoé en el puesto 67 entre 190 economias, mientras que
el afio anterior en 2019 habia ocupado la posicion 65 (figura 1).

Figura 1. Doing Business. Evolucion de la posicidon de Colombia, escalafon general,
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! La calificacion de distancia a la frontera (DAF) de una economia se indica en una escala de cero a cien, en donde 0O
representa el peor desemperio y 100 la frontera.
Fuente: BM, DB 2020.

En la tabla 1 se presentan de forma comparada los resultados obtenidos por
Colombia en el escalafon general del IFN y en sus areas para 2020 y 2019. Asi
es posible observar que en 2020 Colombia continla obteniendo posiciones
destacadas en: obtencion de crédito (puesto 11), proteccion de Ilos
inversionistas minoritarios (13) y resolucion de la insolvencia (32). En contraste,
las 3 peores areas siguen siendo: cumplimiento de contratos (177); pago de
impuestos (148) y comercio transfronterizo (133).

2 La calificacién de diistancia a la frontera (DAF) de una economia se indica en una escala de 0-100, donde O representa
el peor desemperio, y 100, la frontera.



Tabla 1. Doing Business 2020-2019. Posicion y DAF por indicador

Posicién en: Posicién en escalaféon Calificacion de DAF!

Escalafén general/areas 2020 | 2019 | Variacion 2020 | 2019  Variacion

Facilidad para hacer negocios 67 65 -2 70,1 69,2 +0,9
NUmero de paises 190 190 -

Apertura de una empresa 95 100 +5 87,0 85,3 +1,7
Manejo de permisos de 89 89 - 69,1 68,8 +0,3
construccion

Obtencion de electricidad 82 80 -2 76,3 75,8 +0,5
Registro de propiedades 62 59 -3 71,2 71,2 -
Obtencion de crédito 1 3 -8 90,0 95,0 -5,0
I_Drotec_cic')_n de lo_s o 13 15 +2 80,0 75,0 +5,0
inversionistas minoritarios

Pago de impuestos 148 146 -2 58,6 57,9 +0,8
Comercio transfronterizo 133 133 - 62,7 61,8 +0,9
Cumplimiento de contratos 177 177 - 34,3 34,3 -
Resolucién de la insolvencia 32 40 +8 714 67,4 +4,0

! La calificacion de DAF de una economia se indica en una escala de 0-100, donde O representa el peor desempefio, y
100, la frontera.
Fuente: BM, DB 2020.

En el informe Doing Business 2020 se destaca:

1. De las diez areas evaluadas, Colombia mejord su posicion en tres, se
mantuvo en cuatro y desmejoré en cinco.

2. Resolucion de insolvencia corresponde al &rea que mas puestos gand
(ocho lugares), y Obtencion de crédito, a la que mas posiciones perdio
(ocho lugares).

3. Todas las areas evaluadas obtuvieron puntajes DAF por encima de 58
puntos, salvo cumplimiento de contratos, cuyo DAF se mantuvo en
34,3 puntos.

4. En cuanto a la DAF, Colombia sube en siete de las diez areas, en dos
se mantiene y solo desciende en obterncion de crédito.

5. Las mayores ganancias en términos de DAF corresponden a
proteccion de los inversionistas minoritarios (+5,0) y resolucion de la
insolvencia (+4,0).



2. ANALISIS POR AREAS

2.1  Apertura de una empresa

En esta area se toman en cuenta todos los procedimientos que se requieren
oficialmente o que se realizan en la practica para que un empresario pueda
abrir y operar formalmente una empresa industrial o comercial, asi como el
tiempo y el costo asociados a dichos procedimientos y el requisito de capital
minimo pagado. En esta area, el pais registré un avance en el puntaje DAF al
pasar de 85,3 a 87,0 debido a que con la Resolucion 0013 de febrero 15 de 2019,
la DIAN elimind el requisito de abrir una cuenta bancaria.

2.2  Manejo de permisos de construccion

En materia de manejo de permisos de construccion, se hace un escrutinio de
todos los procedimientos que requiere una empresa para construir un almacén,
asi como el tiempo y los costos asociados a cada uno de estos. La Unica variable
que registré un cambio fue el costo (como porcentaje del valor del almacén), el
cual pasé6 de 7,1 a 6,9. Este movimiento se vio acompafnado por el aumento del
DAF, el cual pas6 de 68,8 a 69,1.

2.3 Obtencion de electricidad

La calificacion aqui obtenida resulta de considerar todos los procedimientos
necesarios para que una empresa obtenga una conexidn y un suministro
permanentes de electricidad en un almacén estandar. Dichos procedimientos
incluyen la solicitud y la firma de contratos con empresas de suministro de
electricidad, todas las inspecciones y las autorizaciones necesarias por parte
de tales empresas y otros organismos, asi como los trabajos externos y
definitivos de conexion.

En esta medicion, el nUmero de dias requeridos pas6 de 92 a 88 y el costo de
obtencién de electricidad (medido como porcentaje del ingreso per capita) bajé
de 519,0 a 494,9. En consecuencia, el puntaje DAF en esta area paso de 75,8 a
76,3 puntos. Dicha mejora se logra porque Enel-Codensa, dentro de la
transformacion digital de la compaiiia, ha llevado a cabo un gran esfuerzo en
pro de mejorar los procesos de conexion y la calidad del servicio manteniendo
costos de conexion constantes. El tiempo en el proceso de conexion para el
caso de estudio pas6 de 67 dias a 57 dias calendario.



2.4  Registro de propiedades

La calificacion en este tema resulta de la evaluacion de la totalidad de los
procedimientos para que una empresa pueda adquirir una propiedad inmueble
y transferir el titulo de propiedad a su nombre, a fin expandir su negocio, como
garantia de nuevos préstamos, o, si es necesario, para venderla a otra empresa.
También se miden el tiempo y los costos necesarios para completar cada uno
de estos procedimientos. El puntaje DAF no sufrié ninguna variacion en relacion
con la anterior medicion.

2.5 Obtencion de crédito

El objeto de analisis corresponde a los derechos legales de los acreedores y
los deudores respecto a las transacciones que implican el uso de una garantia?,
asi como la difusién de informacion crediticia®. Este es el Unico pilar que bajo,
al pasar de 95 a 90 puntos, y asi el pais pas6 del puesto 3 al 11 en el escalafon
global. Se destaca el aumento en el indicador de cubrimiento de centrales de
informacion crediticia, que pas6 de 78,4 a 824, y el Unico indicador que
desciende es e/ indice de fortaleza de derechos legales, que pasa de 12 a 11
puntos porque con el articulo 2495 y siguientes del Codigo Civil se establece
que cuando un deudor incumple sus obligaciones fuera de un procedimiento
de insolvencia, los acreedores garantizados son pagados en la segunda clase
de acreedores, cuando se trata de la distribucion de activos fuera de la
bancarrota, después de salarios e impuestos.

2.6 Proteccion de los inversionistas minoritarios

En esta area se estudia la proteccidon de los inversionistas minoritarios ante
posibles conflictos de interés por parte de la direccion/gestion de la empresa
a través de un conjunto de indicadores, asi como los derechos de los
accionistas en la gobernanza corporativa. Esta area tuvo un aumento del
puntaje DAF, al pasar de 75 a 80 puntos, debido a un ajuste enviado por
Colombia, relacionado con el articulo 424 del Codigo de Comercio, segun el
cual se requiere que la citacion para la asamblea se envie 15 dias habiles antes,
equivalentes a 21 dias calendario.

¥ Tomando en cuenta en qué medida ciertas caracteristicas que facilitan los préstamos existen en las leyes vigentes
sobre garantias mobiliarias y la quiebra.

4 Se refiere a la cobertura, el alcance, la calidad y la accesibilidad de la informacion crediticia disponible a través de los
proveedores de servicios de informacion de crediticia, tales como registros o centrales de informacion crediticia.



2.7 Pago de impuestos

En esta area se examinan los impuestos que una empresa de tamafo medio
debe pagar en un determinado afio ademas de la carga administrativa asociada
al pago de impuestos y contribuciones®. El resultado de la evaluacion de este
tema registro un ascenso de 0,8 puntos en términos de DAF, para ubicarse en
58,6. El numero de pagos al afio disminuy6 de 11 a 10 y la tasa impositiva
(medida como porcentaje de las ganancias) mostré un ligero descenso, al pasar
de 71,9 a 71,2 puntos. Lo anterior, debido a la aprobacion de la Ley 1943 del 28
de diciembre de 2018, conocida como la Ley de Financiamiento, y que bajo el
Impuesto de renta a las empresas del 34% al 33%.

2.8 Comercio transfronterizo

El esfuerzo relacionado con el proceso logistico de comercio de bienes con el
exterior es, igualmente, una parte de la evaluacion del ambiente de negocios
de DB. De acuerdo con la actual metodologia, se miden el tiempo'y el costo
(excluidos los aranceles) de tres conjuntos de procedimientos (preparacion de
documentos, requisitos en frontera y transporte interno) dentro del proceso
general de exportacion o importacion de un cargamento de mercancias.

En lo que se refiere a importaciones, no se registré cambio en ninguna de las
cuatro variables tomadas como referencia por el Banco Mundial (BM). En
cuanto a los procedimientos de exportacion, la Unica variable en la que se dio
un cambio corresponde al nimero de horas para preparar los documentos, al
pasar de 60 a 48, debido a que se agilizé este proceso por la digitalizacién de
la carta de responsabilidad a cargo de la Policia Antinarcéticos. Esta mejora
influyé en el puntaje de DAF, el cual pas6 de 61,8 a 62,7.

2.9 Cumplimiento de contratos

Estos indicadores miden el tiempo y el costo para resolver una disputa
comercial a través de un tribunal de primera instancia local. Como
complemento, se incluye aqui el /ndice sobre la calidad de los procesos

5 Entre los impuestos y las contribuciones que se analizan se incluye el impuesto sobre las ganancias o el impuesto
sobre los ingresos de las empresas, las contribuciones a la seguridad social e impuestos laborales correspondientes
al empleador, los impuestos sobre la propiedad, sobre la transmision de la propiedad, sobre los dividendos, sobre las
ganancias de capital y sobre las transacciones financieras, asi como los impuestos de recoleccion de residuos, de
vehiculos y de circulacién, y otros impuestos o tasas de menor cuantia.
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Judiciales (ICPJ), el cual evalia en cada economia si se han adoptado una serie
de practicas que promueven la calidad y la eficiencia en el sistema judicial.

En este aspecto no hubo cambio en ninguna de sus tres variables, ni tampoco
en el puntaje resultante de su evaluacién, por lo que cumplimiento de
contratos sigue siendo el area de mas baja calificacion de DAF, con 34,3 puntos,
y se ubica en el puesto 177 del escalafon.

2.10 Resolucidon de la insolvencia

DB mide el tiempo, el costo y el resultado de los procedimientos de insolvencia
que afectan a las empresas locales, asi como la fortaleza del marco juridico
aplicable a los procedimientos de liquidacion y reorganizacion judiciales. En
este aspecto Colombia obtuvo una mejora en la calificacion DAF, la cual pasé
de 67,4 a 71,4. En cuanto a las variables, se destacan el aumento de 1,5 puntos
en la tasa de recuperacion, que paso de 67,2 a 68,7, y el indice de fortaleza del
régimen de insolvencia, que pasoé de 10 a 11 puntos, debido al mayor acceso de
los acreedores a informacioén relevante, establecido por el Decreto 991 de 2018.
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3. RESULTADOS GLOBALES Y DE AMERICA
LATINA

El pais con el sistema regulatorio mas amigable frente a la actividad
empresarial, de acuerdo con DB 2020, sigue siendo NMueva Zelanda. La Unica
novedad en la lista de los diez primeros lugares para 2020 es el ingreso de
Suecia en el décimo lugar, el ascenso de dos posiciones de Estados Unidos y
el descenso de dos posiciones de Noruega (figura 2).

Los siguientes son los paises que este afio lograron escalar el mayor niumero de
posiciones (para los cuales entre paréntesis se muestra primero su posicion en
2020, y luego, la diferencia en numero de posiciones en el escalafén frente al
afo anterior): 7ogo (97, +40), Arabia Saudita (62, +30), Jordania (75, +29),
Filipinas (95, +29) y Pakistan (108, +28). En contraste, los mayores descensos
corresponden a: /slas Salomon (136, -21), Albania (82, -19), Lesoto (122, -16),
Brasil (124, -15) y Republica Dominicana (115, —-13).

Figura 2. Doing Business 2020 - indice de facilidad de hacer negocios. Primeras diez
posiciones: Distancia a la frontera (DAF) *
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! La calificacion de distancia a la frontera (DAF) de una economia se indica en una escala de cero a cien, en donde cero
representa el peor desemperio y 100 la frontera. Los valores entre paréntesis indican la posicion del afio anterior.
Fuente: BM, DB 2020.
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De los 18 paises de América Latina analizados en la edicion 2020 de DB, 15 desmejoran
su posicion frente al afio anterior, 2 ascienden y uno se mantiene igual. Chile es el pais
mejor calificado, aun cuando pierde 3 lugares, para ubicarse en el niumero 59 del
escalafon global. México pasa al segundo lugar y Colombia se mantiene en el tercer
lugar en el ambito latinoamericano. Dentro de este grupo, los paises que ascienden
son Bolivia (150, +6) y Guatemala (96, +2), y los que mas descienden son Brasi/ (124, -
15), Republica Dominicana (115, -13), Paraguay (125,-12) y Honduras (133, -12) (figura 3).

Figura 3. Doing Business. Posiciones de paises de Ameérica Latina
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Fuente: BM, DB 2020.
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ANEXO

Doing Business 2019-2020: valor de las variables utilizadas para la construccion
de indices por area y general

Area/variable 020 019 020
019

General (DAF) 70,1 69,2 +0,9
Apertura de una empresa (DAF) 87 85,3 +1,7
Procedimientos (nimero) 7 8 -1
Tiempo (dias) 10 1 -1
Costos (porcentaje del ingreso per capita) 14,1 14 +0,1
Capital minimo 0,0 0 0,0
Manejo de permisos de construccion 69,1 68,8 +0,3
Procedimientos (nimero) 13 13 -
Tiempo (dias) 132 132 -
Costos (como porcentaje del valor de almacén) 6,9 7,1 -0,2
indice de control de la calidad de construccion (1-15) 11,0 11,0 -
Obtencion de electricidad 76,3 75,8 +0,5
Procedimientos (nimero) 5 5 -
Tiempo (dias) 88 92 -4
Costos (porcentaje del ingreso per capita) 494,9 519 -24
indice de fiabilidad de la oferta y transparencia de tarifas
(0-8) 6 6 -
Registro de propiedad 71,22 71,2 -
Procedimientos (nimero) 7 7 -
Tiempo (dias) 15 15 -
Costos (porcentaje del ingreso per capita) 2,0 2 -
indice de calidad de la administracion de tierras (0-30) 16,5 16,5 -
Obtencion de crédito 90 95,0 -5,0
indice de fortaleza de derechos legales (0-12) 1 12 -1,0
indice de profundidad de la informacion crediticia (0-8) 7 7 -
Cubrimiento de centrales de informacion crediticia
(porcentaje de adultos) 824 78,4 +4
Cobertura del registro crediticio (porcentaje de los
adultos) 0 0 -
Proteccion de inversionistas minoritarios 80 75,0 50
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Variacion

Area/variable 2020 2019 2020-
2019

indice de grado de transparencia (0-10) 9 9 -
indice de responsabilidad de los directores (0-10) 7 -
indice de facilidad de los juicios de los accionistas (0-10) 8 8 -
indice de derechos de los accionistas (0-10) 4 |* -
indice de fortaleza de la estructura de la gobernanza
corporativa (0-10) 7 |* -
indice de transparencia corporativa (0-10) 5 |* -
Pago de impuestos (posicién) 58,6 57,9 +0,8
Numero de pagos al afio 10 1 -1,0
Tiempo (horas por afio) 256 256 -
Tasa de impuestos total (porcentaje de ganancia) 71,2 71,9 -0,7
indice de acciones posdeclaracion (0-100) 48,2 48,2 -
Comercio transfronterizo 62,7 61,8 +0,9
Comercio transfronterizo (exportar) -
Preparacion de documentos (horas) 48 60 -12
Cumplimiento requisitos en frontera (horas) 112 112 -
Preparacion de documentos (délares) 90 90 -
Cumplimiento requisitos en frontera (doélares) 630 630 -
Comercio transfronterizo (importar) -
Preparacion de documentos (horas) 64 64 -
Cumplimiento requisitos en frontera (horas) 112 112 -
Preparacion de documentos (doélares) 50 50 -
Cumplimiento requisitos en frontera (dolares) 545 545 -
Cumplimiento de contratos 34,3 34,3 -
Tiempo (dias) 1288 1288 -
Costo (porcentaje de la demanda) 45,8 45,8 -
indice de la calidad del proceso judicial (0-18) 9,0 9,0 -
Resolucion de la insolvencia 71,4 67,4 +4
Tiempo (afios) 1,7 1,7 -
Costo (porcentaje del patrimonio) 8,5 8,5 -
Tasa de recuperacion (centavos de dolar) 68,7 67,2 +1,5
indice de fortaleza del régimen de insolvencia (0-16) 11,0 10,0 +1

Fuente: BM-DB 2020.
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