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6. SERVICIOS PÚBLICOS

En este apartado se presentan los datos de los servicios públicos del municipio de palmira en el año 2020. Suscriptores del servicio de 
energía y consumo kilovatio/hora zona urbana y rural, número de suscriptores del servicio de acueducto y consumo de agua potable, 
número de suscriptores y volumen facturado del servicio de alcantarillado

6.1. Suscriptores del servicio de energía y consumo kilovatio/hora zona urbana y rural 2020

En el gráfico 1 se muestra el número de suscriptores al servicio de energía por sector comercial, industrial, oficial, no regulado y 
residencial en las zonas rural y urbana de Palmira en el año 2020, en el gráfico 2 se presenta el número de suscriptores del servicio de 
energía en el sector residencial desagregados por estrato socioeconómico en el año 2020. En el gráfico 3 se muestra el consumo de 
energía en kilovatio/hora en la zona urbana y rural de Palmira en 2020. 

Gráfico 1. Suscriptores del servicio de energía por sectores 2020

Gráfico 2. Suscriptores del servicio de energía del sector residencial año 2020

Gráfico 3. Consumo de energía en Kw/Hr Acumulado por zona y sector año 2020

Fuente: CELSIA, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 

Fuente: CELSIA, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 

Fuente: CELSIA, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 
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Aquaoccidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 
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6.2. NÚMERO DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y CONSUMO DE AGUA 
POTABLE 2020

En la gráfico 4 se muestra el número de suscriptores al servicio de acueducto por 
sector comercial, industrial, oficial y residencial de Palmira en el año 2020, en el 
grafico 5 se presenta el número de suscriptores del servicio de acueducto en el sector 
residencial desagregados por estrato socioeconómico en el año 2020. En el gráfico 6 
se muestra el volumen de agua facturado básico en Palmira en el año. 

Gráfico 4. Suscriptores del servicio de acueducto año 2020

Gráfico 5. Suscriptores al servicio de acueducto del sector residencial por estrato

Gráfico 6. Volumen de agua facturado básico año 2020
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6.3 NÚMERO DE SUSCRIPTORES Y VOLUMEN FACTURADO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLA-
DO EN 2020

En el gráfico 7 se muestra el número de suscriptores al servicio de alcantarillado por 
sector comercial, industrial, oficial y residencial de Palmira en el año 2020, en el 
gráfico 8 se presenta el número de suscriptores del servicio de alcantarillado en el 
sector residencial desagregados por estrato socioeconómico en el año 2020. En el 
gráfico 9 se muestra el volumen vertimiento básico facturado en Palmira en el año.

Gráfico 7. Suscriptores del servicio de alcantarillado por sector año 2020
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Aquaoccidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 

Aquaoccidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 
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Gráfico 8. Suscriptores del servicio de alcantarillado sector residencial año 2020

Gráfico 9. Volumen vertimiento básico facturado del servicio de alcantarillado año 
2020
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Aquaoccidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 
Aquaoccidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 
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6.4 TARIFA MEDIA BÁSICA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

En la grafico 10 se muestra la tarifa media básica de acueducto, por sector, en el 
gráfico 11, se presenta la tarifa media de acueducto en el sector residencial de Palmira 
desagregado por estrato socioeconómico durante los últimos 5 años, en el grafico 12 
se presenta la tarifa media básica de alcantarillado en sector residencial en los últimos 
5 años y en el grafico 13 se presenta la tarifa media básica de alcantarillado por sector, 
excepto el residencial, en los últimos 5 años.

Gráfico 10. Tarifa media básica de acueducto por sector 2016 - 2020

Gráfico 11. Tarifa media básica de acueducto en sector residencial 2016 - 2020

Gráfico 12. Tarifa media básica de alcantarillado en sector residencial 2016 - 2020

Gráfico 13. Tarifa media básica de alcantarillado no residencial 2016 - 2020
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6.5 USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO Y TONELADAS DE BASURA RECOLECTADAS EN PALMIRA

La tabla 1 presenta el número de usuarios del servicio de aseo en cada sector de Palmira, desagregado por estrato durante los últimos cinco años. En la tabla 2 se presenta la tarifa 
media básica de aseo desagregados por estrato y sectores.

Tabla 1. Suscriptores servicio de aseo 2016 - 2020

Tabla 2. Tarifa media básica servicio de aseo 2016 - 2020

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Subtotal Residencial
Comercial
Industrial
O�cial
Subtotal Pequeño Productor
Gran Productor Comercial
Gran Productor Industrial
Gran Productor O�cial
Subtotal Gran Productor
Total

1
2
3
4
5
6
Comercial

8,345
15,476
16,932
17,514
27,782
35,204
51,424

8,345
15,476
16,932
17,514
27,782
35,204
51,424

8,345
15,476
16,932
17,514
27,782
35,204
51,424

8,345
15,476
16,932
17,514
27,782
35,204
51,424

8,345
15,476
16,932
17,514
27,782
35,204
51,4243,661

41,107
25,206
7,638
1,140
3
78,755
2,975
266
116
3,357
107
64
43
214
82,326

2,858
14,478
91
168
3
1
17,599
248
130
51
429
95
77
5
177
18,205

6,519
55,585
25,297
7,806
1,143
4
96,354
3,223
396
167
3,786
202
141
48
391
100,531

3,950
42,569
25,876
7,834
1,170
3
81,402
3,602
303
124
4,029
124
64
49
237
85,668

3,110
15,062
93
178
4
2
18,449
365
163
53
581
98
90
5
193
19,223

7,060
57,631
25,969
8,012
1,174
5
99,851
3,967
466
177
4,610
222
154
54
430
104,891

Fuente: Veolia, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira 

Fuente: Elaborado por Cámara de Comercio de Palmira con datos de Veolia.
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Comuna

Estrato y
Categoría 2016

Tarifa media básica de aseo / Mes

2017 2018 2019 2020

Urbano
2016

Rural
2016

Total
2016

Urbano
2017

Rural
2017

Total
2017

3,661
41,107
25,206
7,638
1,140
3
78,755
2,975
266
116
3,357
107
64
43
214
82,326

2,858
14,478
91
168
3
1
17,599
248
130
51
429
95
77
5
177
18,205

6,519
55,585
25,297
7,806
1,143
4
96,354
3,223
396
167
3,786
202
141
48
391
100,531

3,950
42,569
25,876
7,834
1,170
3
81,402
3,602
303
124
4,029
124
64
49
237
85,668

3,110
15,062
93
178
4
2
18,449
365
163
53
581
98
90
5
193
19,223

7,060
57,631
25,969
8,012
1,174
5
99,851
3,967
466
177
4,610
222
154
54
430
104,891

Urbano
2018

Rural
2018

Total
2018

Urbano
2019

Rural
2019

Total
2019

3,950
42,569
25,876
7,834
1,170
3
81,402
3,602
303
124
4,029
124
64
49
237
85,668

3,110
15,062
93
178
4
2
18,449
365
163
53
581
98
90
5
193
19,223

7,060
57,631
25,969
8,012
1,174
5
99,851
3,967
466
177
4,610
222
154
54
430
104,891

Urbano
2020

Rural
2020

Total
2020



An
ua

ri
o 

Es
ta

dí
st

ic
o 

De
 Pa

lm
ir

a 
20

21

Fuente: Gases de Occidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira. Fuente: Gases de Occidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira.

Fuente: Gases de Occidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira.
Fuente: Gases de Occidente, elaborado por Cámara de Comercio de Palmira.

6.6 NÚMERO DE SUSCRIPTORES Y CONSUMO DEL SERVICIO DE GAS EN PALMIRA

En el gráfico 14 se presenta la cantidad de usuarios suscritos al servicio de Gases de 
Occidente en Palmira por estrato socioeconómico en los dos últimos años, el gráfico 15 
se presenta la cantidad de suscriptores del servicio de gas por sector residencial, 
comercial e industrial en Palmira, en los últimos dos años, el gráfico 16 muestra el 
volumen de consumo del servicio de gas dado en m² en Palmira por estrato socioeconó-
mico en los dos últimos años y en el gráfico 17 se muestra el porcentaje de la tasa de 
cobertura de la prestación del servicio de gas en Palmira.

Grafico 14. Número de suscriptores de gas en Palmira 2019-2020

Gráfico 15. Número de suscriptores de gas municipio 2019-2020

Grafico 16. Consumo de gas en Palmira 2019-2020

Grafico 17. Tasa de cobertura del servicio de gas en Palmira 2019-2020
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Fuente: MINTIC, elaboración propia con información 

Fuente: MINTIC, elaboración propia con información 

6.7 SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE INTERNET EN PALMIRA

En el gráfico 18 se presenta el número de suscriptores del servicio de internet fijo en 
Palmira durante los últimos tres años, en el gráfico 19, se presenta el número de 
suscriptores del servicio de internet fijo en cada sector de Palmira en el año 2020, y en 
el gráfico 20, se muestra el número de suscriptores del servicio de internet fijo en el 
sector residencial desagregado por estrato socioeconómico en el año 2020.

Grafico 18. Suscriptores del servicio de internet fijo 2018-2020

Grafico 19. Suscriptores del servicio de internet fijo por sector año 2020

Grafico 20. Suscriptores del servicio de internet fijo por estrato residencial en 2020
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Fuente: MINTIC, elaboración propia con información

6.8 LÍNEAS EN SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA EN PALMIRA.

En el gráfico 21, se presenta el número de líneas de telefonía fija en servicio en Palmira 
en los últimos tres años, en el grafico 22 se muestra el número de líneas de telefonía 
fija en servicio en cada sector de Palmira en 2020 y en el gráfico 23 se presenta el 
número de líneas de telefonía en servicio en el sector residencial de Palmira desagre-
gado por estrato socioeconómico en el año 2020.

Grafico 21. Líneas de telefonía fija en servicio en Palmira 2018-2020

Grafico 22. Líneas de telefonía fija en servicio en Palmira por sector en el año 2020

Grafico 23. Líneas de telefonía fija en servicio en Palmira por estrato residencial 2020
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Fuente: MINTIC, elaboración propia con información

Fuente: MINTIC, elaboración propia con información
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