INDICADORES DE GESTION CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA 2016

PROGRAMA O PROYECTO | TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR CUMPLIMIENTO DE LA META
Se logré la meta de tener la linea de
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO Nivel de atencidn Juridica por municipio 50 56 & !
base en 2016
Nivel de reduccién costo creacién de
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 2 COBERTURA . . SD SD SD
empresa (Pradera, Florida, Candelaria)
Nivel de reduccién tiempo creacién de
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 2 COBERTURA i . SD SD SD
empresa (Pradera, Florida, Candelaria)
Nivel de reduccidn tramites creacion de
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 2 COBERTURA . . SD SD SD
empresa (Pradera, Florida, Candelaria)
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 2 COBERTURA Nivel de servicios registrales virtualizados 80% 88%|88% en 2016
Nivel de utilizacion de los servicios
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 2 COBERTURA R X . 30%|S.D S.D
registrales virtualizados
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 8 OTROS Nivel Crecimiento Renovaciones 2% 2%|2% para 2016
SERVICIOS REGISTRALES 3 EFICACIA 8 OTROS Nivel Crecimiento Matriculas 2% 6%|6% para 2016
Hubo un decrecimiento en 2016 del
SERVICIOS REGISTRALES |3 EFICACIA 8 OTROS Nivel Crecimiento Certificados 2% -14% 1: " ! m
(]
SERVICIOS EMPRESARIALES (3 EFICACIA 2 COBERTURA Nivel de cobertura personas beneficiadas 15% 17%|17% en 2016
4C irtual id
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 2 COBERTURA Nivel de virtualizacion 4 o 1“6r 505 Virtuales promovidos en
95.92% li tati
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 1 CALIDAD Nivel de impacto de la formacion 90%95,92% o cumprieron expectativas en
la formacion de 2016
El 100% de las empresas
Nivel de i t | ticipacion de |
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO e\'/‘;ito‘: 'Cr;’iaecrc?:; a participacion de fos 80% 100%| participantes en 2016 cumplieron
sus objetivos
Nivel de utilizacién del sistema de 5% de nce en la implementacié
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO nivelde utilizacion det sistema 5% 505|270 €€ AVANce en fa implementacion
informacién 2016
P 2016 sel 5 imeitno del
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO Nivel de crecimiento de afiliados 4% 4,50% 43;; se logro crecimeitno de
)70
Nivel de utilizacién del Centro d
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 2 COBERTURA Cc':’necm:cli‘é'n'zac'on elentrode 4% 4,00%|Se obtuvo un 4% de logro en 2016
Se logré limiento del 66.59
SERVICIOS EMPRESARIALES |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO Capacidad de respuesta 60% 66,500 10810 un cumplimiento del 66.5%

en 2016
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PROGRAMA O PROYECTO | TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR CUMPLIMIENTO DE LA META
Se logré el 23.3% de planes de
DESARROLLO EMPRESARIAL |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO Nivel de impacto planes de negocio 20% 23,30% g. . cdep
negocio implementados en 2016
Se logré t | nivel d
DESARROLLO EMPRESARIAL |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO Nivel de formalidad empresarial 70% 71,70% f;nii:;;aznezn; 1r 6e dZ'\;el 7§‘y
) ()
Nivel de fortalecimient ial Se obt I del 132.65%
DESARROLLO EMPRESARIAL |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO ccl)\rl1esulteor?ar alecimiento empresariat por 100% 132,65% 2356 uvo unfogro de oen
Nivel de fortalecimient ial Se obt I del 1009
DESARROLLO EMPRESARIAL |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO p:‘c’)iecteo:r alecimiento empresarial por 100% 100% nge uvo un logro del 100% en
Nivel de cumplimiento de metas en:
Contribuir al mejoramiento de las
dici d titividad
DESARROLLO REGIONAL |3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO condiciones ge competitiviaac'y 90% 90%|Se obtuvo un logro del 90% en 2016
productividad de la region en que
actuamos para atraer la inversién y
fortalecer las empresas existentes.
Nivel de cumplimiento de metas:
Contribuir a la transformacién social de la Se obtuvo un loaro del 100% en
DESARROLLO REGIONAL 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO zona de jurisdiccion hacia un territorio con 90% 100% 2016 & 0
seguridad humana y en paz conforme a los
lineamientos del gobierno nacional.
Nivel de cumplimiento de metas: Apoyar
Se obtuvo un logro del 100% en
DESARROLLO REGIONAL 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO actividades relacionadas con la cultura y el 90% 100% 5016 Uvo un log ?
bienestar social.
Nivel de cumplimiento de metas: Crear un
sistema integrado de gestidn sostenible
SISTEMAINTEGRADO DE 15 0 i 5 CUMPLIMIENTO clon a u:allosg modelosg hlerramient;s ue 95% 100%|>¢ Obtuve un logro del 100% en
GESTION SOSTENIBLE q . . y a 0 °|2016
permita mejorar continuamente la
eficiencia y calidad administrativa.
Nivel d limiento d tas: Ampli
COMUNICACIONES E 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO ellvzsi;:::nz;r:tlzr::lglair:ae :3 e 95% 1009%| € OPtuvo un logro del 100% en
IMAGEN CORPORATIVA P . . & 0 °2016
corporativa de la entidad.
Nivel de Cumplimiento de metas:
TECNOLOGIA DE Garantizar soluciones tecnoldgicas
INFORMACION Y 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO integrales que mejoren la eficiencia y 95% 85%|Se obtuvo un logro del 85% en 2016

COMUNICACIONES

eficacia operativa de la organizacién y de
sus servicios.
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PROGRAMA O PROYECTO | TIPO DE INDICADOR ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR CUMPLIMIENTO DE LA META
Nivel de Cumplimiento de Metas: Mejorar
. Id llodel tenci del En el afio 2016 bt | d
GESTION HUMANA 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO €l desarroflo de 1as competencias y de fa 95% ggg| " ' ANC SLIH Se obtuvo un fogro de
gestion del conocimiento del capital 88%
humano, al igual que su calidad de vida.
Nivel de Cumplimiento de Metas:
P Mant | tenibilidad fi i En el afio 2016 bt | d
GESTION FINANCIERA 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO antener fa sostenibriidad financiera 95% 99,72%| " €' 2N0 <U26 se obtuvo un logro de
mediante la optimizacién de los recursos 99.72%
econdémicos.
Nivel de Cumplimiento de Metas: Brindarle En el afio 2016 se obtuvo un logro de
INFRAESTRUCTURA 3 EFICACIA 5 CUMPLIMIENTO a los usuarios espacios locativos 95% 100% 8

confortables, funcionales y modernos.

100%




