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020
No. Proceso Objetivos especificos Fecha CONCLUSIONES Cantidad de Hallazgos HALLAZGOS Actividad de mejora fechadeinicio (Fecha| (o e terminacion porcentaje de Cumplimiento y efectividad de la accion
Auditorfas Internas de identificacion) ejecucion
“Terminar la parametrizacion del modulo de aimacén en el
Software contable
Consolidar la parametrizacion dentro del software contable JSP7 del
manejo del inventario en el modulo de Almacen para mayor control de | *Grabar las entradas y salidas de los elementos de 09/07/2020 24102/2021 0% No aplica
inventario disponible en la entidad papeleria, aseo y cafeteria
) - . 1. Respecto ol desempefofranciro se oga sidenciar que se cumple con o pago opartno de a
1. Realizar a financiero ( pago mensual
de sequridd soial delos empleacos, Arhivo Comprobantes de Egresos et b e el el 4o po pre de 1o carony deacs f e eonabe redzan e entao gl sofvere conebe
con soportes, Arqueo de caja /bases, conciliaciones bancarias, inventario de un buen proceso de conciliacion bancaria, con el fin de llevar un control financiero mes a mes. Actualizar el formato Lista de Chequeo Documentos de contratos F48,
almacen). Incluyendo 1 oficina receptora. 2 Bl procesp esta planteando mejoras al manejo del inventario dol aimacen. con el fin que en el mismo se incluya la solcitud de la certificacion del Adicionar el requisito de la certficacion de Eficaz: Si
Planeacion y Gestién R ool et o Gesis - 5 sistema de Gestion de seguridad y salud en el rabajo que actualmente | implementacionde sistema de gestion de seguridad y salud iy
1 Fnancis . Revisar avance de la implementacion del Programa de Gestion ju 2. Se continua con la implementacion del programa de gestion documental. se solicita al momento de contratacion, y aprovechar para especificar en el trabajo en formato F48 D1 -Lista chequeo 0900712020 3110812020 100% i
Documental. en el mismo la solcitud de certicados de afiliacion al inicio de las documentos de contratos y modificar la parte de la . ) .
contrataciones esto con el fin de llevar un mayor control para evitar fotocopia de la afiliacion a seguridad social por los Comentario: Se verifico las actualizaciones del formato F48-D1, son acordes, oportunas y
3. Hay un buen manejo y mejora de las ordenes de compra, contratos /o convenios.
3. Revisar contratos, convenios y ordenes de compra d A0y ey Pra. ¥ riesgos en temas legales (Accidentes del contratista al prestar el certificados de afiliacion activa adecuadas para su aplicacion.
senvicio en el CCP)
4. Veriicar la dela Factura aciény Envic) 4. €l cambio de facturacion electronica se encuentra en fase de produccion y se estan cumpliendo las
fases definidas del cambio para la implementacion del mismo. - Eficaz: ST
Se recomienda documentar de forma detallada el avance del programa|  Documentar de manera detallada en el formato: Plan e S
de gestion documental en cada una de las etapas dentro del formato | Operativo para la Gestién de Cambios (F-5-D1) los e
del plan operativo para la gestion de cambios para garantizar y dejar | avances realizados al Programa de Gestion Documental - 09/07/2020 23/11/2020 100% ) ) A -
evidencia del desarrollo adecuado de cada una de las fases del | PGD, en cada una de sus faces, detallando las actividades Comentario: Se evidencia la descripcién y los detalles de las V fases, sobre los avances
S s oo e ot realizados al Programa de Gesfion Documental - PGD, en el formato Plan Operativo para la
prog y s Gestion de Cambios (F-5-D1). de octubre 2013 a enero 2020.
* Correccion: Solicitar alos responsables de los Eticaz: Si
indicadores alimentar y analizar los indicadores: Equipos e S
de praecein centes y saistaceién en s Solciones T e
(junio), O junio), D i
de "23322521'575?3'3332%2 "gsai‘xa’fa‘g 9:;‘:;’;3’ :“’ * Se verifica el correo con la solicitud de la alimentacion y analisis de los indicadores. Se
g - revisa el diligenciamiento de los indicadores a junio 30 de 2020, estan ok.
Incumplimiento a o establecido en el item Alimentar Indicadores en
1. Revisar la ejecucion de reuniones de mejoramiento 1. Se evidencia por lo menos una reunién de mejoramiento por proceso una vez al afto. kawak del Plan de Seguimiento y Medicion, ya que no se evidencia el | * Revisar y analizar con cada propietario de proceso las . . ’
registro de los siguientes indicadores, de acuerdo a la frecuencia de | actividades desarrolladas previamente para realizar la zg;:g‘;’:&ﬁ;’]‘é‘;ﬁﬂg'algs'ég’g‘a‘:;?gr‘"‘z' “emzsd'fc';:%:f 'rac LZ:T)E: “’:‘riv f’: o,snes'e‘f:
2 Gestion Sostenible | 2. Verificar el cumplimiento de los indicadores de todos los procesos en el 1440l 2. Los indicadores de los procesos se encuentran con cumplimiento de la meta. Algunos indicadores 1 alimentacion: Equnpos de proteccién chentes y en las y analisis de los indicadores 16/07/2020 02/12/2020 100% Aimentacion do indie admes"en e akegas‘. wmoysu e do 55 i habilee dospuss dol
Gitimo afio no se encuentran alimentados en kawak conforme Ia frecuencia estimada (julio 14 2020) segun el 1 (junio), O nla (junio), en kawak b g p P
ot o e i ). periodo de mediian PS- 02 Version 14 Ok vriicacién dlnstuctvo de administacion
porque no permite analizar el desemperio de los procesos. * Definir de forma clara en el Plan de Seguimiento'y d‘ir'"::'gﬁdc";:‘:" kanak |Ir.1§|10- ;i:g’jg:eﬂ‘s'g”;";:nﬁl’fg 0 tuiograrta due s:;;‘;e
Medicién del proceso de Gestién Sostenible asi como en la| a espuos dol nerioda de medicon P
ficha tecnica de cada indicador el fiempo de medicién P! P
y analisis) de los + Ok actualizacion de documentos del proceso
* Monitorear en los proximos 4 meses la alimentacion y . . " -
analiss o kas Intieadores deniro dei fempo eatabiecid Ok cumplimiento del tiempo establecido para diligenciar y analizar indicadores en kawak
1. Se prestan los servicios de forma virtual y funcionalidad de la plataforma
1. Revisar que servicios registrales se tienen virtuales, cuales noy porque.
2. Verificar aplicacién en el cambio tarifario de matriculas y renovaciones en 2. Se aplica de forma correcta el cambio tarifario de matriculas y renovaciones segun el articulo 49 de
cajas, segin el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019 (tarifas en UVT) la Ley 1955 de 2019 (tarifas en UVT)
3 | Senicios Registrales |3. Revisar saldos de las Leyes 1429y 1780 y las acciones implementadas 03-sep 0
para realizar las devoluciones a los beneficiarios. 3. Se lleva control de los saldo pendientes de devolucion por concepto e las Leyes 1429 y 1780
4. Revisar cumplimiento de los requisitos para beneficio Ley 1780 para
renovacion 4. Se evidencian avances en algunas actividades planteadas en el plan operativo, como es el
Desarrollo del Web Senvice y la socializacion del proceso con algunos entes
Eficaz: Si
1. Los resultados de la medicion de satisfaccion cumplen y superan la meta establecida (90% de Documentar el procedimiento que se debe llevar a cabo al presentarse | Adicionar en el instructivo 1-2-V6 de Formacion y Eficiente: Si
1. Andlisis de la percepcion del cliente de Formacion satifaccion). cancelacion de un evento por no cumplir con el punto de equilibrio con p conla Adecuado: Si
4 | senvicios Empresariales | 2. Verificar punto de equilirio (ingresos y gastos) en servicios de 08-sep 1 el fin de evitar a futuro desarrollar gestiones que ocacionen otra vez la | definicion del proceso para la cancelacion de eventos con 10/09/2020 02/12/2020 100% Comentario; se evidencia el cumplimiento de la accién de mejora al modificar el instructivo

capacitaciones y consultorias con costo

2. Desde el proceso se establece los puntos de equilibro respectivos necesarios para desarrollar los
eventos de capacitacion.

cancelacion de eventos o brindar eventos de capacitacion que
realmente llamen Ia atencion de los usuarios.

costo 0 sin costo cuando estos no cumplan el punto de
equilibrio (meta de asistentes o costos del evento)

de formacion y capacitacion 1-2-V6 version 25 agregandose el procedimiento necesario a
realizar cuando se realizan cancelaciones de eventos por no cumplir con el punto de
eauilibrio.
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No. Proceso Objetivos especificos - CONCLUSIONES Cantidad de Hallazgos HALLAZGOS Actividad de mejora fecha de inicio (Fecha | (o1, yo torminacion | POTCeniaje de Cumplimiento y efectividad de la accién
Auditorias Internas de identificacion) ejecucion
Eficaz: 1
Eficiente: Si
) é;:g’g:‘c';"“’ de las publicaciones en el portal web de la Ley de 1. Se cumple con las actualizaciones de las sobre Ley de ia en el portal D o de de programas y ) ) : Si )
s Comunicaciony Lresep web de forma oportuna. N actividades que tiene la entidad a traves de Ias redes sociales, con el | Establecer la poliica de publicacion en redes sociales y 1509/2020 2511212020 100% Comentario: Se evidencia actualizacion en kawak de la POLITICA ADMINISTRACION DEL
Seguimiento al Clente [, oo . ) ) fin de establecer un control y evitar que se realicen publicaciones no portal web institucional PORTAL WEB en la misma se incluyo el tema de las Redes Sociales. Aclarando en el
) programas y actividades de la Entidad divulgadas a través 5. Se pudo veriicar fa diulaacion d 65 de las redes social ! RTALWEB enla ncly 1a de las | ) 2
i idiod . Se pudo verificar la divulgacién de programas a través de las redes sociales. relevantes o pertinentes. punto de Gestion de Redes sociales el responsable de determinar qué contenido y con que
periodicidad se publica. Asf como el ante poliicas o
relitiosas
Eficaz: S1
No se evidencia tarea alguna para realizaci6n del Censo Empresarial 2020, situacién presentada por Realizar convenios con Entidades de s municipios que hacen parte | . ] Eficiente: Si
vea ¢ ' ; nviar comunicacion alas Alcaldias enviando la propuesta St
6 | Desarrollo Empresaril | Revisar avances para el censo o 1556 molivos de salud piblica que presenta el pais desde finales del mes de marzo de 2020, lo que origind . de la jurisdiccion con el fin de contar a uturo con datos de no e (et a0 o P pues 1710612020 11212020 100% ) ) Adecuado: S1 ) )
e ese tema no se uviera en cuenta en los convenios firmados con la adminisiracion municipal para formaizados actualizados al momento de solicitud de informes de A Comentario: Se evidencia el envio de las comunicaciones y recibido de las mismas en cada
el presente afto entes de control y mejorar el espectro de accién del proceso Alcaldia municipal de nuesira ursdiccion, esto permira fortalecer los datos de no
al momento de envio de informes a entes de control
Eficaz: S1
Documentar en el instructivo para la elaboracién, Eficiente: Si
1 Andliss de a percepcion delcente de Conciiacién 1. Se evidencia la aplicaci6n de evaluacién y andlisis ala percepci6n de los usuarios del proceso. conservacion y archivo de a documentacion del Centro de Adecuado: Si
Métodos Ateernativos | - Se debe mejorar el control para el cambio de las tarifas de un afioa | Conciliacién, antes de indicar el contenido de las carpetas Comentario: Se evidencia en kawak actualizacion del instructivo, de acuerdo a la accién
7| pamlaSoucionde |, poi s y disrbucion de los ingresos del senicio 17-sep 2. Se evidenci6 el cumplimiento en la aplicacion de la liquidaci6n y distribucién entre el Centro de 1 otro para evitar riesgo de insatisfacci6n del cliente por informacién | Una nota en la que se haga mencion al correo electronico 18/09/2020 16/1212020 100% planteaday en el mismo se establecio la nota que dice lo siguiente "Remiti correo
Conflictos o e o Conciliacion y el conciliador, alos ingresos tanto de os servicos de conciliacion errada en las tarfas. que se remite al drea contable cada vez que se modifican electrénico al area contable cada vez que se modifiquen las tarifas del centro de
como de insolvencia, de acuerdo con lo enel del Centro de Concil las tarifas del centro de conciliacion en cualquiera de sus conciliacion en cualquiera de sus servicios y archivar copia de dicho correo en la carpeta de
senvicios informes.”. lo que permitira dejar mayor claridad en el manejo de taritas y sus cambios en el
proceso.
*Correccién: Soliciar al empleado que notifique por correo
electrénico la nueva fecha en que se recibira la
No se registra resultado del control del refuerzo a la competencia capacitacién y anexarlo a a sofcitud de formacién.
tecrica"Manejo basico d windows” para a empleada ANGEla CArona| ey iocer e f plan e sequimientoy medicion una
programada para los meses junio y julo de 2020 Incumpliendo la PO O TR AU
1. Realizar seguimiento a compromisos de la evaluacion del desempefio 1. Se toman acciones respecto a las brechas p_endlenles por cerrar en los colaboradores, de igual variable MEJORAR LAS COMPETENCIAS DE LOS seguimientos a los compromisos adquiridos dentro de los 24/09/2020 29/01/2021 33,33% No aplica
manera se mide el desempefio. COLABORADORES del plan de seguimiento de medicion, o que | SeSurenlos 2108 Compromisos adduridos dentio de o
) podria levar a que no se garantice un Gierre adectiado de brechas o | P'¢€0S acion de competencias y desempefo.
8 Gestion Humana | 2+ Revisar estado del programa de vacaciones del personal y archivo de los 22-s¢j 2 Se encontro conforme y actualizado el programa de vacaciones del personal y estan archivados los 2 et ] al
soportes en las hojas de vida P y prog P y competencias necesarias en el person * Verificar durante el segundo semestre de 2020 el
soportes en las hojas de vida
cumplimiento a los compromisos adauiridos dentro de los
3. Verificar cumplimiento de requisitos para otorgar el Auxiio Educativo 3. So cumplen as condiciones para ser aspirante para el auxiio e estudio procesos de evaluacion de competencias y desempefio.
Que en la carpeta de vacaciones de cada empleado se deje evidencia | Para las notificaciones de vacaciones que se realicen a Eﬁgfﬂfesél
de la notificacién de vacaciones por los diferentes medios que puedan | partr de la fecha, se debe anexar la evidencia del envio y/o Fhcionte: S&
emples  echa do reibido o carafica e repsa cn o entegadea comunicasin corespondeic y en s 2410912020 2011/2020 100% Comentario: e evidencia en €l oporte sapos oy cemploen a5 vacaciones del mes en
ex| iente del empleado que sale a vacaciones, con el fin dejar recepciones fisicas, verificar la firma y la fecha de y -
trasabiidad del umplimionts de fas fechas do noficacion yreciico. PO ecepsion do @ misma. ourso que se implementaron las observaciones realizadas en la auditoria respecto a dejar
de recibido por diferentes medios
Eficaz: Si
* Correcci6n: Realizar backups de los equipos de las Eficiente: Si
sedes Pradera, Florida y Candelaria que se incluyen en el Adecuado: St
cronograma de backups de forma manual a traves de la Comentario
ed desde Palmira.
o ; , Ve s st s s oot e ———
o | Gestonde Tecnlogias oy L s, cencias, mantenimientoy ckets L0sep 1 proceso de TIC's debe mejorar el cumplimiento /o mecanismos para a realizacion de los backups . e e e % piy | * Configura los permisos necesarios para que haya una 14100/2020 251212020 100 aceion. 108 backups realizado a 0s equipos dé 1 sedes d Horda. Praderay Candelaria
de la Informacién ] ] delas sedes. Llevan un adecuado control de las licencias y los tickets. e o I oot | comunicacion n a red efectva desde la sedes Pracera,
e e e e Florida y Candelaria hacia la sede Palmira *Se evidencia de acuerdo al documento adjuntado en la ejecucién de la accién que se
- realizaron los ajustes de permisos de red entre Palmiray las sedes Pradera, Floriday
* Verificar que los backups se realicen durante los Candelaria para realizar de manera remota los backups.
siguientes 2 meses forma oportuna de acuerdo a la
periodicidad (semana) * Se evidencia de acuerdo a los documentos y carpetas adjuntadas en la ejecucion de la
accion, los backups ejecutados durante los 2 tlimos meses.
Eficaz: Si
*Realizar ajuste en el instructivo en cuento a los tiempos Eﬁféﬁ!ﬁfo-ss'i
establecidos parala revision de la infraestructura (pasar de, deouado: ©
dias calendario a dias habiles) de cada sede.
Se cidencia que a eiicac de delai . el " s * Se evidencia ajuste en el instructivo en cuanto a los tiempos establecidos parala revision
o (realizada e 22 de octubre (realizada el ar mien de la infraestructura (pasar de dias calendario a dias habiles) de cada sede.
1. Se realizan visitas de seguimiento en las 3 sedes y se cuenta con evidencia de Ia realizacion de la i octubre) del afio 2019 se realizaron fuera del ﬂempc() establecido | 16chas puntales de cumplimiento de la verificacion de ?
infraestructura para mejor control de los tiempos N
1 Sequimiento a s visitas oficinas receptoras, misma " (ls 15 primeros dias del mes) incumpliendo o establecido en el R Se evidencia ade y del mismo
10 Infraestructura 03-sep P 1 insructvo de mantenimiento de nfraestructura -1-AB en elpunOd | Lo ool o 03/09/2020 o7/0v021 100% ke oma 3 de

2. Revision

programa de

2. Se realizan los
de

Sin embargo para los meses de septiembre y octubre de

2019 la ion del de lail se realizo fuera del tiempo establecido

Desarrollo: Planeacion y preparaci6n del programa anual de trabajo y
de de o que podria
ocasionar que no se realice una gestion oportuna de las necesidades
de infraestructura de la entidad

quien lleva a cabo la actividad de revision de
infraestructura cuando el responsable se encuentre en
periodo de vacaciones y/o por una ausencia de su cargo.

* Monitorear que en los proximos 3 meses se realice la
on del dela n el

tiempo establecido

*Se evidencia ajuste en el instructivo I-1 A-6, dejando expreso que en caso de presentarse
ausencia de estas personas, las actividades deben ser realizadas por las personas que
estén en su reemplazo, durante el tiempo que sea necesario y/o dure el remplazo
correspondiente.

* Se confirma la verificacion del e la de la sede de Palmira
realizada de forma oportuna en los meses de octubre a diciembre de 2020. Dando
cumplimiento a lo planteado en la accion y a los controles del proceso




