PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS - SISTEMA CAMERAL DE CONTROL INTERNO

CIo o
No. Proceso Objetivos especificos Fecha Conclusiones SCCl Cantidad de e Tipo de Hallazgos Actividad de mejora s fechade | gotado | Porcentale de Cumplimiento y efectividad de la accion
Auditoria Internas Wallazgos | Hallazgo | Hallazgo idenificacion | terminacion cjecucion
Eficaz: Si
“Realizar Realizar toma de conciencia a raves de un Eficiente: ST
Ibases, arqueo caja menor, conciliaciones bancarias mensuales, © 1 contol que se tene en el procesd respecto al cumplimiento de OM. L rganizacion debe crear conciencia de | cOMUnicado recordandole alos empleacdos Adecuado: S
inventario de almacen, actualizacion manual de gestion financiera). s mm‘; P dm“"mm' ":amwa pul :ulanlo b Wgn e e e involucrados con el manejo de caja general, las 100% Comentario: De acuerdo al comunicado enviado el 26 de agosto por WhatsApp y correo electrénico, se pudo evidenciar que.
/endo 1 oficina receptora. Cm‘l‘mos o dj‘es e oo ‘VEE e arc, he"mefms 18 Enidad provee (Recibos, | "ETaMIentas y controles existentes para su buen el mismo esta siendo aplicado a la fecha. La Auxiliar de Registros - CAE Angela quien efectivamente esta haciendo uso de
*Revisar avance de la \mmememamr‘m del Programa de Gestion . es d p‘ 1y lance o i " P aq:“ e pr p ‘( <l " funcionamiento. la maquina de lectura de billetes, con la Auxiliar de Registro Jeimy se reviso que la misma tiene la base completa de
acion reportes a entes de controly planes de mejoramiento. ‘madquina de deteccion de biletes falsos, enre e o e e e o e e o e
iy * La eniidad da cumplimiento a o relacionado con la Ley de otros), asi mismo el manejo de los soportes.
1 Planeacion Revsar Scomate para 840l Habeas Data en todos los procesos. 1 3250 | Obsenvacion |de caja menor (recibos provisionales, formaos. " " Cerrado
Gestion Financiera cumento soporte de pago de némina. b procesos. i L oso7r2021 | 161112021
“Elp La de caja menor, reembolsos) y los ingresos de '
“Verificar contratos y soportes de la consiruceion de la nueva sede. r Eficaz: Si
 comtatos, convenios y ordenes de compr gestion financiera respecto a los arqueos de caja general y ol caja general (bases de cajeros, recibos de Realizar toma de conciencia a raves de un
R ) S s T s i Rl e )
aianci co lossopresy 05 avancesde s panes 4o a "prosentn ado funcionamientoyconol e os | importaia de s soprts d i merr, sfcomo 1009 | Comentaro: 0 acuerdoa 3 de nove
mejoramient 9 Y P N ovsmelon.y 10s Comolet oxctontos borh oo buen e o mismo osa slndo apleado aa focha. 56 revsd con i Cooranadora Fnancior y Comadora o tema do caa mener
+ Revisar cumplimiento Ley de Habeas Dato en todos [os procesos. o v L ¥ se pudo evidenciar que se esia diligenciando el formato provisional de caja menor y que se hace el debido
funcionamiento
iligenciamiento del formato de Caja Menor
[ Revsarla efecucitn de reunlones de mejoramiento y actas en ef +Se evidencia la alimentacién y andlisi de los indicadores de todos
Tos procesos, de acuerdo a su periodo de medicion
2 | cestion sostenivie ;Yimmarew cumplimiento de los indicadores de todos los procesos en 13 N NA
O e reuniones de apertura, pre-cierre y cere de a5 “La Auditoria realizada en el afto 2020 s hallazgos fueron ratados
i inernas e ! en debida forma.
“Verificar cumplimiento del Decreto de las tarifas especiales de los * Se da cumplimiento tanto en informar al usuario de los beneficios
3| Senicios Registrales | senicios del registro mercanii que rige para 2021, beneficio para las 2000t como en la parametrizacion del sistema para la aplicacion de las 0 NA
Micro, pequefias y medianas empresas. tarifas especiales del regisiro mercantl de la presente vigencia.
“Cumplimiento de las publicaciones en el portal web de la Ley de * La enidad utliza los diferentes medios tecnologicos de
o | comunicacione |uansparencia Lose comunicacion para difundir las diferentes aciivdades realizadas. 0 NA
gen Corp “Verifcar I senicios que presta la P +Se da cumplimiento a las publicaciones en el portal web e a ley
enidad de wransparencia.
~ Dento de 1a planeacion de 105 eventos se valida e punto de
aultriocom eerncia par o cumplmirto de s metasy a
. permitiendo que
“Verificar punto de equilbrio (ingresos y gastos) en senvicios de e ol s s o
n a gresosy o « Elwise oo n modso a1 penito s empresrioy
capacitaciones y consulorias con cost o
Desarolo | Revear percepion del MISE (Vodelo miegral de Sevcios recibirinformacion.
s | Desamolo - |Revsar per Lasep e gran valorpara I aplcabildad y mejoramiento continuo en sus 0 NA
L iy . empresas, segun os resultados de percepcion se encuentran muy
visar el apoyo a los emprendedores a ravés del MISE ot
(panicipantes, formalizacin, laboratorio de deacién) " Se esonace a mporanco e o pricpacion e s s
0, guia alos que
ablengan recanocimleniot ees Inovadoras ogren meorar sus
moos de accion
Revisary actualizar el INSTRUCTIVO 12:V10y el Eficaz: Si
documento de Procedimiento P-01-V-10 dejando Eficiente: S1
esiablecido para el servicio de insolvencia los 100w
M: Dejar establecido dertro de los tiempos y procedimientos para revision y envid de la Comerat e xdencaen kowsk o acaizcit e sl sl Saboracitn,Consenaidny vt de o
docmenton del semicio do msheneia los | informacion o documentos por parte del abogado de o de C P01 los mismos los tiempos y
Métodos Alieraiivos pos. 6 insolvencia al rocedimiemon pra o endi de eohenca
“Revisar liquidacion del senvicio de Insolvencia (muestra) + El proceso de liquidacion del senvcio de Insolvencia es acorde a o o
6 | parala Solucion de 16:5ep AN 1 3260 | Obsenacion | de la informacion o documentos por parte del 17092021 | ggibont | cemndo ——
Conflctos abogado de insolvencia a fin de garaniizar un onteaz S|
adecuado proceso al prestar el senicio y dejar ¥
‘razabildad de las actividades realizadas. ;
Socializar & los participarkes del proceso los 100% | Comentario: Se evidencia la socializacion por parte de la Auxiiar de Registros pibiicos - Maryuri, quien compario por correo

cambios respecto al senicio de Insolvencia

electinico la informacion actualizada tanto en el Instructivo Para la Elaboracién, Conservacion y Archivo de la
Documentacién del Centro de Conciiacion, como en el Procedimiento P-01-V-10, en los cuales se dejo establecido los
tiempos y procedimientos para el senicio de insolvencia
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A0 2021
No. Proceso Objetivos especificos Fecha Conclusiones SCCI Cantidad de o Tipo de Hallazgos Actividad de mejora fecha de fechade Estado porcentaje de ‘Cumplimiento y efectividad de la accion
Auditoria Internas Hallazgos | Hallazgo | Hallazgo idenificacion | terminacion sjecucion
Eficaz: Si
Actualizar el protocolo de bioseguridad de acuerdo a Eficiente
OM: Actualizar el protocolo de bioseguridad de | 1as actividades que se desarrollan a a fecha e incluir Adecuado: S
acuerdo a las aciidades que se desaollan o | €n el mismo una periodicidad para levar controles de. 100% Comentario: Se revist el documento y el lizado de tal manera q
lafecha y a la normatividad vigente, y definiry | 1as medidas adelaﬂnladas‘y Ipava ‘\a aoctuahzaclu'n del lo ve\ac\unadul a\'C?‘V\DP se le elimino lo ve\acmn‘adza la tom'a de lemzeramva ycsé;‘?;u]a;\m I‘as medvda‘s v IEPP qus estan
mismo acorde con f legislacion vigente. igentes ala fecha. Por ira parte, respecto a la Encuesta factores de riesgo se le agrego o relacionado
a268 | Onsenacien | OIS0 T Peiodo e embe bore oS i ’ 230002021 | 16132021 | Cemado i toraacion 4l vas e detes ersonely due 1 s oo revsact daiamente
aplicacion de dicho protocolo y . Lo anterior, a "
in de garaniizar la efectividad de la acciones. Eficaz: Si
tomadas para abordar iesgos u oportunidades | Socializar a todos los involucrados el rotocolo 100% Pt
actualizado Comentario: Se socializo por correo electrénico a todo el personal de la entidad el protocolo actualizado de acuerdo a la
normatividad vigente
Atz ol et o omadn,capsctacny Ericaz: S1
n del conocimiento- 5-Ad y Plan de caz
OM: E proceso debe establecer enlos | gqq St 0% SHOSIIETO Loy Pt e Eiiciente: Si
documentos que mania.los tempos y el | inciyendole Ja lomacin lcionada conla 100% ) Adecuado Si )
(Aplicacion, o lompos y o proceso para la Comentario: Se evidencia la actualizacion en Kawak del Plan de seguimiento y medicion de proceso a cual se le incluyo la
oportuna a 10s involucrados, ariculacion canla | o ‘a los tlempas y el poceso pers variable de contrl: Aplicacion de Ias Evaluaciones de Competencias, Desempefo y Cima Organizacional. Y del instructivo
Solictud de formacior ? ik Y  formacion incluyendo en el mismo el punio "5.Aplicacion de las evaluaciones del proceso’.
3269 Observacion del clima 23/09/2021 9/12/2021 Cerrado
seguimiento) para realizar la E\@Iuac\un de
competencias y desemperio y del ciima Er——
organzacional. i do garantzaruna corcta | Socalzar s usuarios involcrados s i
definicion de todas as etapas de las ctualizaciones realizadas al Insinucivo de ftciente: SF
actividades que realizan "’"““‘“” capacitacion y gestion del conocimiento- - 100% Comentaio: Se evidencia la socializacicn a raves de correo electronico de las actualizaciones realizadas al Insructivo de
e sequimientoy medicion - Gestén a "
Jumana PS-1- formacion, capacitacién y gestion del conocimiento- I-5-Ad y Plan de seguimiento y medicién - Gestion humana PS-1-Ad,
ra su conocimiento
* El proceso debe mejorar a forma de realizar seguimiento a los
reatiza o evaluacion compromisos de la evaluacion deldesempeio, a s soliciudes de Eficaz: Si
e e e oce Je S s s formacion ylo capacitacion y al protocolo de bioseguridad y las cluir en el Instructivo de formacion, capacitacion y Eficinte: i
del ama de medidas generales adoptadas para la prevencién y manejo de gestion del conocimiento |-5-A4, una nota que Adecuado: Si ) .
progr iesgo e situacion de contagio indique que el responsable de diigencia la soliciud 100% | Comentario: Se verifico en Kawak que al instructivo se le incluyo en el punto 7. observaciones el siguiente item: “La persona
7 Gestion Humana los soportes en las hojas "E "'"a 21.sep * Se vienen ejecutando las vacaciones del personal de acuerdo a la 3 o seguimiento a formacion debe entregarlo con todos. vespunsable de diligenciar los formatos de Solicitud de Formacion ylo Capacitacion- F-7-A4 y Seguimiento a Capacitacion —
protocolo de b edidas programacion establecida para el afio 2021 y los soportes de las los campos diligenciados. F-8- A4 debe entregar los mismos al proceso de Gestion Humana con todos los campos que le apliquen totalmente
generales adoptadas s de prevencian ymanej d riesgo e vacaciones reposan en las carpetas de las hojas de vida del diligenciados. €1 no diligenciamiento de los mismos, haré que se le asigne un No Conforme. *
*Revisar cumplimiento de la Ley 1857 de 2017 - Dia de la Familia. + Se da cumplimiento a la Ley 1857 de 2017 otorgando el Eficaz: Si
‘compensatoria que equivale al dia de la Familia. icluir en el Plan de seguimiento y medicion - Eficiente: Si
Gestién humana PS-1-A4 una variable de control
para la verificacion por parte del responsable desde 100% ‘Comentario: Se evidencia en Kawak la actualizacion del Plan de seguimiento y medicion del proceso a cual se le mc\wn la
Gestion Humana del correcto diigenciamiento de los variable de control Solicitudes capacitacion,
formatos entregados capacitacion. En la misma se especifica: Responsable del control, Frecuencia de control, Método o forma de control, Cmeﬂu
H: s i v solcices e de aceptacion o rechazo y Registro de resultado del conirol,
n ylo capacitacion campos sin
iigoncir (hod oe ramsloronen. oome de Eficaz: Si
recoleccion, visto bueno del director Eﬂc\em: SS\"
3270 adminisraiv) ncumpliends 1o esablecdo en 23002021 | 1m012022 | Cerrado jecuado:
comtamidad | 4002005 momerat 7532 e e e e ot too% | Comenav: o vienci mediantoossoporesaners aleamints de aaccion ue f 28 deocubr de 2021 se ez
b, con o cual se genera que Ia documentacion e oo e e
eempleada por el proceso no genere todos los referente a "La Dersona leSDrmSanle de dlllgenc\av los. luvmams de Sohclmﬂ ﬂe meacmn ylo CBDaC\!aC\Dn F-7-Ad4 y
insumos para su corecta legibiidad Seguimiento a Capacitacien - F- entregar los mismos al proceso de Gestién Humana con todos los campos que
le apliquen totalmente diligenciados. E\ no diligenciamiento de los mismos, hara que se le asigne un No Conforme. "
Eficaz: Si
Eficiente: Si
Adecuado: Si
Comentario: Se reviso y confirmo que de acuerdo a las solcitudes d forma.
Verficar que las solictudes de formacion y adecuada los formatos de solciud de formacicn y Seguimiento a formacion o listado de difusion segtn conespondia, se
Seguimiento se encuentren bien diligenciadas para fo 100% verifcaron s siguirtes: Nueva ol ercedes Tascen. ema: Consiucin del apor ornacidn prsupuesal -
que resta del afo 2021 Sept-2021. Seguimiento a sol Manejo del . solctado por Ia direccion
i sopores o 1 renduceion en o o 2021para Mabel y Noderire 6o 2021 paa ‘Ana J. Montafioy Gisela Trjilo
“Solicitu y olcitada por Director Adminisirativo;
Sequimionts de Luta Arcey Mereadss Tascén on agost de 2051 Con I anerr 56 udenca un adscuado proceso de
verficacion de las mismas.
*Se ealzade st alocstablec  segumerio a ackups,
Redsarfcumplmienioy soquimienioa Backups, cenias, licencias, mantenimiento y tckes.
Gesionde | mantenimiento y i - proceso defnc 1 pan operat para s Geoion dl cambio ala
8 Tecnologias de la "venlwcar proceso de traslado y operacion tecnolégica en la nueva. 9-sep nueva sede de almua garantizando con ello un proceso adecuado 0 NiA
Informacién raslado y operacion tecnologics
Reviar iuidaciondel senclo de vent de stados <l procedo aiende a8 solchdos de hetados Gono defos
Efica:
Soltar olmiar o omatos F0,HOJA DE VIDA pteaz
S - V4 y FO7. FORMATO VERIFICACION e
M,;“:;Eg'S’“;‘E:L‘::’::f’;gf;::::::é‘ueﬁg‘f‘;‘f 100% Comentaro: Se revision en Kawak.y se pudo constatar que desde el proceso de Infaesiructura y Alquier de salones se
solcio a eliminacion de los formatos al proceso de gestion Sostenible: F06. HOJA DE VIDA EQUIPOS - V4 y FOT.
necesidades presentadas en la nueva sede e
Normaizar 103 formalos: LISTA DE EQUIPOS DE
i OM Es importante que el procese estandarice INFRAESTRUCTURA Y VERIFICACION Eficaz:
*Se evidencia el uso del formato de btécora para llevar os registro at0s en pilota) ‘ ey
Rt e o I ecors o e eausnos e e ateinde equerminios d nfaesincuaya gporunidad \n!v%is:;;clura Ysade elqm:asl) Y2l fomato | niomacion que se manejo en 10s formatos pito N
y solucion. g enla solucion 6 “AB que captura datos de 105 Usuarios | (vantenimiento Infraestructura y lsta de equipos 100% Gomentario: S evsion e Kawak y s pudo confimar aue desd e proceso de Ifaesrucuray Algler de salones 5o
9| Aiguter de Selones | vertfcarasualzacion o ronograma do mantenimientos preverios fad B 5262 | ODSeNACION | g fsico como en el pora,se e incuya la | sauande s 1 necesimadis prosaneaios iy | 209202 7102021 | Cerado plomonfaron 2 Roevos fommeioe e oron 108 p,,uf‘os oo oA DEVIDA. EQUPOS - Vo7 FoRm
nueva sede. * Se cuenta con un formato de cronograma de manterimientos nota de habeas data. Lo anterior con el de | &g st s, sotution s momctuos del e alzada,
preveniivos para la nueva sede. maniener o contl e ormatosy et de | proceso para e coniengen a lomacionde s relacionando en 0 mismos los nuevos formatos
nuevos format
Eficaz: Si
Socazar s paricipantes el proceso 0s s Eisiete 51
formatos implementados a partir de su fecha de 100% !

creacion en kawak

Comentario: La socializacion respecto a la implementacion de los formatos y cambios en los documentos del proceso de
Infraestructura y Alquiler de Salones se pudo confimar a través del correo enviado por la propietaria del proceso y la
confirmacion de recibido de los involucrados




