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Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
Personales

1.- Introduccion

Es interés de la Camara de Comercio de Palmira (En Adelante CCP) la protecciénde
la privacidad de la informacién personal de los usuarios obtenida a través delPortal
web y de otros medios de recoleccion, comprometiéndose a cumplir conlo
establecido en la ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013 ylas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen, en adelante la Ley, tomando
en consideracion a los titulares de los datos personales e informacion contenidos
en sus bases de datos, por lo que, se permite comunicar las siguientes politicas
para el tratamiento de datos personales con el fin de asegurar la confidencialidad y
debido manejo de la informacion que obtenga, registre, use, transmita a terceros y
actualice mediante autorizacién previa, expresa y voluntaria del titular de la
informacion.

CCP, estd comprometida a actuar con responsabilidad y proteger la privacidad
custodiando la informacion en bases de datos y archivos fisicos.

La CCP podra actualizar esta politica en cualquier momento, también la podra
complementar con condiciones adicionales que se daran a conocer al usuario.

La informaciéon que el usuario suministre a la CCP a través de cualquiera de los
medios establecidos por la entidad en cumplimiento del deber de renovacion de la
matricula mercantil, registro de proponentes y demas registros que sean de
naturaleza publica, se regiran por el principio de publicidad que les son propios y
por las normas y principios consagrados que los regulen.

2.- Entidad Responsable del Tratamiento de Datos Personales:

El responsable del tratamiento de los datos personales es LA CAMARA DE
COMERCIO DE PALMIRA, identificada con NIT.: 891.380.012-0.

3.-Canales pararadicar PQR:

Area: Comité de Control Interno

Teléfono: 2806911 ext 123

Correo electronico: comunicaciones@ccpalmira.org.co
Direccion fisica: Calle 28 No. 31 — 30, Palmira.

Link Formulario: https://www.ccpalmira.org.co/pgrs/
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4.- Objeto
Esta Politica de tratamiento de datos personales aplica a la informacion personalque
obtenga CCP en el desarrollo de su objeto social y actividades comerciales.

Por lo tanto, el objeto de estas politicas es el de informar a todos los titulares de la
informacion, cuéles son las finalidades y el tratamiento que se le dard a la
informacion personal, derechos y deberes del responsable y en general toda la
informacién necesaria para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y todas las normas que lo adicionen, modifiquen y/o
deroguen.

Asi mismo, garantizar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en las bases de datos o archivos que CCP, haya recopilado para las finalidades
previstas en la presente politica.

5. - Alcance

Las presentes Politicas aplican en todos los niveles de la Entidad y sus sedes y a
todas las bases de datos personales que se encuentren en poder de CCP vy los
Encargados del Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre de CCP.

6. - Marco Legal
e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15y 20.
Ley Estatutaria 1266 de 2008.
Decreto Reglamentario 2952 de 2010.
Ley Estatutaria 1581 de 2012.
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013.
Doctrinas y circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Jurisprudencia aplicable.

7. - Definiciones
Se entiende por:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

b) Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

d) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
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Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civilde
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o deservidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos,gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,tales
como los que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva interesesde
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a lavida
sexual, y los datos biométricos.

Encargado deltratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

Oficial de Proteccion de datos personales: Persona Natural o Juridica, que
por si misma o0 en asocio con otros, se encarga de velar por la
implementacion efectiva de las politicas y procedimientos adoptados por
ésta, para cumplir la norma de proteccion de datos personales, asi comola
implementacion de buenas practicas de gestion de datos personales dentro
de laempresa.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/oel
tratamiento de los datos.

Sistema Biométrico: Es una tecnologia de seguridad que se basa en el

reconocimiento de las caracteristicas fisicas e intransferibles de las
personas. Es decir, es un método automatizado por medio del cual se puede

Pagina 3 de 13



k)

)

O
ClIO

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA

de manera precisa, reconocer a un individuo con base en sus caracteristicas
fisicas o de comportamiento.

Sistema de Video Vigilancia: Los datos tratados mediante sistemas de
Video Vigilancia seran preservados cumpliendo con todas las disposiciones
legales que garanticen la privacidad de los mismos. La finalidad del
sistema de video vigilancia consiste Gnicamente en
resguardar laseguridad de la empresay sus empleados.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

m) Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

n) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o

Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacion o los datos personales a un receptor, que asu vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera delpais.

o) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de

los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

8. - Principios Generales, Postulados Y Principios Especificos

CCP garantiza la proteccién de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la
intimidad, el buen nombre, honra e imagen personal, con tal propdsito, todas las
actuaciones se regiran por los postulados de la buena fe, la legalidad, la
autodeterminacion informatica, la libertad y la transparencia. Asi mismo, para
garantizar la proteccion de los datos personales en el tratamiento de estos, CCP
aplicard de manera integral los siguientes principios tomados de la normatividad
vigente en Colombia:

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad
reglada que debera sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
deacuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
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Principio de libertad: EI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento,previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal ojudicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de
laexistencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a
los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo
podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podréan estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacidon masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
s6lo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsabledel Tratamiento o Encargado del Tratamiento se debera manejar
con las medidastécnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridada los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta,
USO 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estanobligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
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Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en laleyy en los términos de la misma.

9. - Autorizaciones del Titular de la Informacién

CCP requiere la autorizacion previa, informada y expresa del titular la cual sera
obtenida por medios escritos bien sea fisicos o electronicos, de tal manera que
pueda ser objeto de consulta posterior.

Al solicitar la informacion al Titular se debe informar de manera clara la finalidadpara
la cual se recaudan los datos personales, el tratamiento al cual pueden ser
sometidos los datos personales, sus derechos y los medios a través de los cuales
puede ejercerlos y la facultad de autorizar o no el tratamiento en caso de datos
sensibles.

Todos estos datos personales pueden ser recopilados, almacenados, empleados,
revisados, manipulados, registrados, publicados, usados, recolectados, suprimidos,
procesados, compilados, eliminados, actualizados, anonimizados, disociados,
transmitidos, transferidos y cedidos a terceros, tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras nacionales. Estos procesos pueden llevarse a cabo de manera manual o
automatizada.

Los datos que recopilamos o recopilaremos pueden incluir, sin limitarse, a los
siguientes:
e Datos de contacto: Esto puede incluir datos como sus nombres completos,
tipo y numero de documento de identificacion, direcciones, teléfonos de
contacto, redes sociales y direcciones de correo electronico.

e Datos demograficos: Esto puede incluir datos como su edad, sexo, género y
ocupacion, nivel educativo.

¢ Informacion profesional: Esta incluye datos como su calidad de comerciante,
titulos, roles y responsabilidades, cargo, razén social de la empresa y la
industria en la que opera.

e Historial de eventos y participacion: Recopilamos datos sobre su asistencia
a eventos y/o seminarios organizados y/o promovidos por la Camara, asi
como sobre su participacion en programas, proyectos, comités o grupos de
trabajo.

¢ Informacion de afiliado: Incluye datos acerca de su afiliacion como la fecha

en que se afilio a la cdmara, el estado actual de su afiliacion, beneficios
otorgados como afiliado e historial de sus pagos de cuotas de afiliacion,
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datos generales sobre la empresa afiliada, entre otros.

¢ Informacion de preferencias: Esto incluye cualquier interés que usted haya
indicado con respecto a los servicios o beneficios ofrecidos por la Camara.

¢ Informacion de inicio de sesion y uso del sitio web: También recolectamos
informacion sobre cdmo y cuando utiliza nuestro sitio web o nuestras
aplicaciones moviles.

No se requiere autorizacion del Titular de los datos personales cuando se trate de:

1. Responder a una orden judicial o cuando los solicita una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales;

2. Datos personales de naturaleza publica;

3. Casos de urgencia médica o sanitaria;

4. Informacion autorizada por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos

5. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

9.1 Prueba de la autorizacion:

CCP utilizara los mecanismos con los que cuenta actualmente, e implementara y
adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnoldgicos idoneos de cuando y cdmo obtuvo autorizacion
por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento delos mismos. Para
dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivosfisicos o repositorios
electronicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal
fin.

10.- Finalidad de la Base de Datos

Los datos personales que el usuario suministre en cualquier forma digital o
fisicamente, seran utilizados para la prestacion de los diferentes servicios y seran
incorporados en una base de datos cuya responsabilidad y manejo esta a cargode
la CCP. Los datos que tengan el caracter de personal, tales como el nombre,
identificacion, edad, género, direccion, teléfono y correo electronico diferentes alos
registros publicos, seran administrados de forma confidencial y con la finalidad de
brindar los servicios y el soporte requerido por el usuario, con las debidas garantias
constitucionales, legales y demas normas aplicables a la proteccion de datos
personales.

La CCP se abstiene de ceder, vender o compartir los datos de caracter personal
recolectados, sin la expresa autorizacion del usuario. Asimismo, la CCP actualizara,
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rectificara o eliminara los datos cuando éstos resulten inexactos, incompletos o
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad inicial.

11. - Tratamiento de Datos Personales

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las
autorizaciones impartidas por los titulares de la informacion, CCP realizara
operaciones o conjunto de operaciones que incluyen recoleccién de datos, su
almacenamiento, uso circulacién y/o supresion. Este Tratamiento de datos se
realizara exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas enlas presentes
Politicas de tratamiento de datos personales.

CCP podra contactar a los titulares de datos personales a través de medios
electronicos, telefénicos, redes sociales y demas medios considerados electrénicos,
fisicos y/o personales para las finalidades previstas en la presente politica. En
ningun caso CCP enajenara o entregara esta informacion a un tercero a menos que
resulte necesario para el adecuado cumplimiento de las finalidades enunciadas,
esto con fundamento en contratos o acuerdos detransmision o transferencia de los
datos, en los casos que sea hecesario, ya seadentro del territorio nacional o el exterior.
CCP podré realizar andlisis estadisticos, histéricos y de mercadeo, con base a los
datos personales tratados, en tal casopodra entregar los resultados a terceros, pero
al hacerlo, no suministrara informacion personal sin la autorizacion de los titulares de
datos personales.

12.- Obligaciones de CCP

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Garantizar que la informacibn que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada se mantenga actualizada.

e Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinenteal
Encargado del Tratamiento.
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e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en el
presente Manual.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de lainformacién de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendenciade
Industria y Comercio sobre el tema en particular.

e Permitir acceso a la informacién Unicamente a las personas o instituciones
autorizadas.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados porla
normatividad vigente.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

13. - Datos De Nifios, Nifias Y Adolescentes

En el tratamiento CCP se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los
nifos, nifias y adolescentes. Estos datos pueden ser objeto de tratamiento por parte
de CCP, siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos
fundamentales e inequivocamente se responsabiliza en la realizacion del principio
de su interés superior, cuya aplicacion especifica devendra del analisis de cada caso
en particular, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica y en
concordancia con el Cédigo de Infancia y Adolescencia, por lo tanto, La autorizacion
para el tratamiento de los datos personales de menores de edad debe realizarse bajo
la facultad de los padres defamilia o representantes legales del menor.
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14. - Tratamiento de datos biométricos con fines de control de acceso y
seguridad

El tratamiento de datos sensibles incluye el reconocimiento de las huellas digitales. La
ley establece que ninguna actividad, servicio y/o similar, podra estar condicionado a
que el titular suministre datos personales sensibles. Por lo anterior, contamos con todos
los mecanismos para obtener la autorizacion del titular parael tratamiento solicitado
de acuerdo con lo requerido por la Ley y con las medidas de seguridad que procuran
la confidencialidad de los datos que conocera y/o recolectara la CCP.

14.1 Finalidad

Las finalidades especificas para el tratamiento de datos recolectados mediante
sistemas biométricos a través de la captura de la huella dactilar, seran tratadoscon
el unico fin de llevar un control de acceso a las instalaciones de los trabajadores de
CCPy la respectiva verificacion de identidad de los usuarios delos registros publicos
conforme a la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

15.- Calidad de los datos

Ningun usuario podra utilizar la identidad o los datos de otra persona. En todo
momento el usuario deberd tener en cuenta que soélo puede incluir datos
correspondientes a su propia identidad los cuales deben ser adecuados,
pertinentes, actuales y verdaderos. El usuario sera el Unico responsable frente a
cualquier perjuicio que llegare a causar a terceros o a la CCP por el uso de datos
personales de otra persona o, cuando haciendo referencia a sus propios datos,
incluya informacion errénea, falsa, desactualizada, inadecuada o impertinente.

16. - Ejercicio de los derechos de informacion, actualizacion y rectificacion
dedatos.

El usuario podra ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los
datos personales que haya suministrado a la CCP, enviando una comunicacion al
correo comunicaciones@ccpalmira.org.co en la que indique la peticion o derecho
gue ejercita, nombre y apellidos del usuario y los datos de contacto pararecibir
notificaciones.

Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,

incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado por su titular.
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Cuando se trate de datos que hagan parte de los registros publicos, el titular debera
solicitar su actualizacion por documento privado el cual podra presentarvirtual o
personalmente debidamente firmado en la Camara de Comercio de Palmiray pagar
la tarifa establecida para ese efecto.

17.- Registro Nacional de bases de datos.

CCP sereserva en los eventos contemplados en la ley y sus estatutos y reglamentos
internos, la facultad de mantener y catalogar determinada informacion que repose
en sus bases o bancos de datos, como confidencial de acuerdo con las normas
vigentes, sus estatutos y reglamentos, todo lo anterior yen consonancia con el
derecho de la autonomia Empresarial.

CCP procedera de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentaciénque
para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro y actualizacionde sus
bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNDB) quesera
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. EI RNBD, es el directorio
publico de las bases de datos sujetas al Tratamiento que operan en elpais; y que
sera de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para
tal efecto expida el Gobierno Nacional.

18.- Rectificacion y actualizacién de datos.

CCP tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la informacion
de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento
y los términos arriba sefialados. Al respecto se tendra en cuentalo siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale supeticion.

CCP tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, sepodran
habilitar medios electrénicos u otros que se consideren pertinentes.

CCP podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que
deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicién de
los interesados en la pagina web.

19. Supresion de datos.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a CCP la supresion
(eliminacién) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
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principios, deberes y obligaciones previstas en normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para lacual
fueron recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por CCP. Es importante tener en cuenta que el derecho de
cancelacion no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo
cuando:

a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la basede
datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger juridicamente los intereses del
titular; para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir
con una obligacion legamente adquirida por el titular.

20. Revocatoria de la autorizacion.

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando nolo
impida una disposicion legal o contractual. Para ello, CCP establecerd mecanismos
sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento,al menos por el
mismo medio por el que lo otorgd.

Se deberéa tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocaciondel
consentimiento puede darse. La primera puede ser sobre la totalidad de las
finalidades consentidas, esto es, que CCP deba dejar de tratar por completo los
datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados,
como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado. Con la segunda
modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo
otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacion
otorgada puede llevar a cabo ycon los que el titular esta de acuerdo.
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21.- Medidas de seguridad adoptadas con relacion al tratamiento de datos
personales

La CCP informa al usuario que ha adoptado las medidas de indole técnica, juridica
y administrativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

22.- Envio deinformacion comercial, promocional o de servicios

Si el usuario no desea recibir informacion via correo electrénico o por cualquierotro
medio similar o equivalente, siempre y cuando no se trate de informacion delos
registros publicos podra comunicarlo, enviando un mensaje en tal sentido, alcorreo
electrénico comunicaciones@ccpalmira.org.co.

23. - Transferenciay transmision de datos personales

CCP cumple con lo establecido en el articulo 26 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y se abstiene de transferir datos personales de los Titulares a otros paises queno
cuenten con iguales o superiores estandares de proteccion. Sin embargo,
procederan las siguientes excepciones;

Esta prohibicion no regird cuando se trate de:

a) Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa
e inequivoca para la transferencia;

b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamientodel
Titular por razones de salud o higiene publica;

c) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte
aplicable;

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales
la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad;

e) Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el Titular y el
Responsable del Tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular;

24.- Procedimientos para consultas y reclamos:

Consultas: Las consultas realizadas por el Titular o sus causahabientes seran
atendidas por CCP en un término de diez (10) dias habiles a partir del recibo de la
solicitud prorrogable por un término maximo de cinco (5) dias habiles
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Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en la base de datos de CCP debe ser objeto de correccion, actualizacion
0 supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley o en esta politica, podran presentar un reclamo ante
la Coordinacién de Comunicaciones el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard& mediante solicitud dirigida al correo electrénico
comunicaciones@-ccpalmira.org.co, con la identificacion del Titular, la descripcion
de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los
documentos que se quieran hacer valer.

El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, el cual se podra prorrogar
por un término maximo de ocho (8) dias habiles

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si
transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Antes de acudir a la entidad encargada de vigilar el cumplimiento de las normassobre
proteccion de datos personales, el Titular debe tramitar inicialmente su reclamo con
CCP através de los medios y canales dispuestos para tal fin.

25. - Vigencia

La presente politica partir del Dieciocho (18) de diciembre de 2020 y deja sin efectos
los reglamentos o manuales especiales que se hubiesen podido adoptar por
instancias administrativas en CCP.

CCP se reserva el derecho a modificar la presente politica en cualquier momento,en
los términos y con las limitaciones previstas en la ley.

Cualquier observacion o inquietud relacionada con la presente politica deprivacidad
de datos podra ser comunicada al correo comunicaciones@ccpalmira.org.co
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